SAFFOODS | ISLEM REHBERI
1.  KAPSAM

isbu Islem Rehberi 26.08.2015 yayim tarihli ‘Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik’ gere@ince hazirlanmistir.

2. TANIMLAR

Alici : Web Sitesi’ni kullanarak mal ya da hizmet satin alan kigi
Bakanhk : Ticaret Bakanhgi
Cagri Merkezi : Satici tarafindan Web Sitesi Kullanicilarinin telefon vasitasiyla ulagarak sozll

iletisimde bulunabilecedi ve olasi sorunlarin ¢éziim yollarinin gosterildigi merkez

Kullaniai : Saticl tarafindan igletilen Web Sitesi'ni ziyaret eden ya da herhangi bir sekilde
kullanan kigi
Kullanim Sézlegmesi : Web Sitesi iginde bulunan ve Kullanicilarin Web sitesini kullanimlari sirasinda uymayi

kabul ettikleri kural ve gartlar

Mobil Uygulama : Web sitesinin taginabilir cihazlar igin 6zel olarak hazirlanmig uygulama versiyonu
Satici : SAFFOODS GIDA SANAYI ANONIM SjRKETI'
Web Sitesi : www.safnutrition.co

3. ALISVERIS SIRASINDA UYGULANACAK TEKNIK ADIMLAR

Web Sitemizden aligveris sirasinda karginiza gikacak adimlar ve iglemler asadida gorselleri ile birlikte
gosterilmektedir.

1) Web Sitesi’nde istediginiz GrGn/Urtnler sayfalar gezin, dilerseniz trinleri tirlerine gore filtreleyin,
secili listedeki dilediginiz kritere gore listeleyin, isterseniz listeleme sayfasindan begendiginiz trlnleri
sepetinize ekleyin.

2) Hesabiniza girig yapabilir, Giye olabilir ya da sepet adiminda misafir olarak devam edebilirsiniz.
indirim Kodu mevcut ise ilgili alana girig yaparak uygula diyerek kullanabilirsiniz.

3) Kargo ve teslimat icin gerekli bilgileri doldurmalisiniz.

4) Odeme ydntemini sectikten sonra 6demenizi yaparak sipariginizi tamamlayabilirsiniz.

4.  ALISVERISE iLISKIN GENEL BILGILER

4.1  Alc tarafindan kabul edilerek onaylanan 6n bilgilendirme formu ve mesafeli satis sdzlesmesi, Web Sitesi
Uzerinde yer alan Hesabim boliminde ilgili mevzuat uyarinca islem tarihinden itibaren 3 (lg) yil streyle
elektronik ortamda saklanmakta ve Alic’’nin istedi§i zaman kolayca erigimine agik tutulmaktadir.

4.2 Alc tarafindan siparis verme islemi sonlandiriimadan dnce olasi veri girigi hatalarini diizeltilmesi igin
siparig Ozeti elektronik ortamda Web Sitesi lzerinde gosterilmekte ve diizeltme igin gerekli teknik
imkanlar saglanmaktadir.

4.3  Satic ile Alici arasinda olasi bir uyusmazlik yaganmasi halinde 6ncelikle Cagri Merkezi’nden Satici ile
iletisime gegilerek sorunun hizli ve etkin bir sekilde ¢éziime kavugturulmasi tavsiye edilmektedir.
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Alci ile Satici arasinda Gagri Merkezi Uzerinden olasi sorunlara ¢6ziim bulmak Uzere gortigmeler
yapilmasi Alic’nin tabi oldudu mevzuat kapsaminda diledigi yasal yollara bagvurmasina engel teskil
etmez.

GizLILIK KURALLARI

Satici tarafindan, Kullanicilar’a daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bazi kisisel bilgiler (isim, yas, e-posta
adresi, vb.) talep edilmektedir. Web Sitesi ve Mobil Uygulama ile toplanan bu veriler; kampanya
calismalari veya Kullanic’nin hesabina yonelik 6zel promosyon faaliyetlerinin yapilabilmesi icin Web
Sitesi blinyesinde kullaniimaktadir. Kigisel bilgiler haricinde; Web Sitesi Gzerinden yapilan iglemlere ait
istatistiksel veriler analiz edilebilmekte ve saklanmaktadir.

Satici, tyelik formlari ya da mal veya hizmet satigi sirasinda kendisine iletilen bilgileri, faaliyet digi hicbir
amagla kullanmamakta ve faaliyet digi Gglinci kigilere satmamaktadir.

Web Sitesi iceriginde Google Analytics’in Yeniden Pazarlama & Demografi ve llgi Alani Raporlamasi
ozellikleri kullaniimaktadir. Reklam ayarlari kullanilarak Goriintali Reklamcilik igcin Google Analytics’in
kapsami diginda kalabilir ve Google Goruntili Reklam Agi reklamlari 6zellegtirilebilir. Google Analytics
ile saglanan demografik bilgiler, Web Sitesi'ni ve varsa Web Sitesi tzerinden verilen reklamlari,
Kullanicilar'in ilgi alanlarina gore &zellestirmek igin kullanilmaktadir. isbu bilgiler, hedef kitle
calismalarinda kullanilirken dider Kullanicilar’a ait bilgilerle birlikte olmak Gzere reklam yayincilari ile
paylagilabilir. Bu bilgiler herhangi bir sekilde kigisel bilgi (isim, soyadi, T.C Kimlik No, cinsiyet, yas vb.)
icermeyip, grup olarak Kullanici e@ilimleri ile ilgili caligmalar yapmak ve hedef kitleyi derlemek etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Web Sitesi icinde yer alan Kullanim Sézlegmesi’'ni kabul edilmesiyle, anonim
bilgilerin reklam yayincilari ile reklam ve tanitim amaciyla paylagiimasina onay verilmektedir.

Kullanicilar’in Web Sitesi’ne gecmiste yaptidi ziyaretleri temel alarak Web Sitesi kullanimi ve reklamlarla
ilgili bilgi toplamak, Web Sitesi ve reklamlari optimize etmek ve yayinlamak tzere Web Sitesi lzerinden
saglanan birinci taraf ¢cerezler ve Google dahil Gglincl taraflarca saglanan liglincii taraf gerezler birlikte
kullaniimaktadir.

Kigisel Kullanici bilgileri, ancak resmi makamlarca talep edilmesi halinde ve yirurlikteki emredici
mevzuat hikiimleri geredince aciklama yapmak zorunda olundugu durumlarda resmi makamlara
aciklanacaktir. Bunun diginda ve igbu gizlilik kurallarinda belirtilen haller haricinde Kullanici bilgileri higbir
sekilde tglinci kigilerle paylagiimaz.



